Anlasmazlik Cozimu

Naviextras, su Ulkelerde kayitli olan bir ticari markadir: Macaristan, ABD, Avustralya, Cin, Rusya, Japonya,
Kore, Hong Kong ve Avrupa Birligi bolgesi.

Sirketimizin kayith konumu: NNG LLC Szépvdlgyi ut 35-37., H-1037 Budapeste, Macaristan.

Herhangi bir sorunuz veya sikayetiniz varsa lutfen https://www.naviextras.com/shop/portal/support
adresinden destek ekibimizle irtibata gecin. Destek basvurusu yapmanizin ardindan meslektaslarimiz
sizinle iletisime gegecek.

Musteri Destegi ekibimizin bireysel sorgunuza yanit olarak verdigi son kullanici destegi, Musteri Destegi
ekibimizin o anda sahip oldugu bilgilere gore saglanir. Bu nedenle de tavsiyeler, resmi {irlin bilgileri veya
ileride yayinlanmasi amaclanan bilgiler olarak degerlendirilmez. Tavsiyeler gizli bilgiler icerir ve yalnizca

bahsi gecen birey icin sunulur. iletisimin tamaminin veya bir kisminin ¢ogaltilmasina veya yayinlanmasina
izin verilmez.

Mdsteri Destegi ekibimizin verdigi yanittan memnun olmamaniz veya yaniti kabul etmemeniz durumunda
yetkili alternatif anlasmazlik ¢6ziimi kurulusuna sikayette bulunabilirsiniz.

1. Budapeste Tahkim Kurulu, bu alanda yetkili kurulustur.
Adres: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Posta Adresi: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefon: +36 488-2131
E-posta: bekelteto.testulet@bkik.hu
Web Sitesi: https://bekeltet.bkik.hu/

2. Macaristan Tiiketicinin Korunmasi Kurumu (yetkili bir kurumdur) huzurunda prosediri

baslatabilirsiniz.

NNG'nin bulundugu kurumun iletisim bilgileri:

Budapest Févaros Kormanyhivatala

Adres: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em. Telefon: +36 1 450-2598

E-posta: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Web Sitesi: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-egyseg/fogyasztovedelmi-
foosztaly-2017

3. ikamet ettiginiz yer ve sirketinizin konumu farkh ilkelerdeyse ancak ikisi de Avrupa Birligi'nde,
izlanda'da veya Norvec'te yer aliyorsa yasal hak taleplerinizi Avrupa Birligi'nin diizenleyip
sundugu ¢evrimici anlagsmazlik ¢6ziimii platformuna gonderirsiniz. Mahkeme karari almak igin
bu platforma http://ec.europa.eu/consumers/odr/ adresinden erisebilirsiniz.
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